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CITTA’ DI FABRIANO

      Provincia di Ancona

SETTORE Servizi al Cittadino

Servizi Demografici 

Tel 0732/ 709363   Fax 0792/709289


QUESTIONARIO SODDISFAZIONE DELL’UTENTE

Gentile Cittadino,

la invitiamo a partecipare al programma di miglioramento della qualità dei Servizi Demografici del Comune di Fabriano

Le chiediamo di dedicarci solo qualche minuto per rispondere alle seguenti  domande barrando la casella che più si avvicina al suo giudizio  (la casella 1 esprime il punteggio minimo, la casella 4 il punteggio di massima soddisfazione). 

Non esistono risposte giuste o sbagliate, ciò che interessa è avere una risposta che rifletta realmente le sue sensazioni relativamente ai  servizi erogati.

Le garantiamo che il questionario è anonimo: non le  chiediamo infatti di indicare il suo nome o informazioni che consentano di capire da chi è stata  data la risposta.

	
	Domanda
	1 (minimo)  ---------  4 (massimo)

	
	
	NON soddisfatto

	POCO

soddisfatto

	ABBASTANZA

soddisfatto

	TOTALMENTE

soddisfatto

	NON SAPREI


	1
	Il personale dipendente dei Servizi Demografici si è dimostrato disponibile a rispondere alle sue richieste inerenti i servizi erogati?
	1
	2
	3
	4
	(  )

	2
	Le sono state fornite sufficienti informazioni sui servizi erogati?
	1
	2
	3
	4
	(  )

	3
	Le sue esigenze sono state comprese correttamente dal personale?
	1
	2
	3
	4
	(  )

	4
	E’ soddisfatto dei tempi di risposta in caso di eventuali problemi relativi ai servizi erogati o a quesiti posti?
	1
	2
	3
	4
	(  )

	5
	Durante gli orari di apertura al pubblico di un dato servizio ha sempre trovato l’impiegato preposto?
	1
	2
	3
	4
	(  )

	6
	Per i problemi emersi dopo l’erogazione di quanto richiesto, le è stata fornita risposta  tempestiva?
	1
	2
	3
	4
	(  )

	7
	Ritieni adeguati i tempi impiegati per espletare la sua richiesta?
	1
	2
	3
	4
	(  )

	8
	Ti ritieni soddisfatto dei giorni e degli orari di apertura dei Servizi Demografici?
	
	
	
	
	

	9
	Quale è il tuo giudizio complessivo relativo ai  Servizi Demografici?
	1
	2
	3
	4
	(  )


Ritiene che vi siano altri aspetti da segnalare, non evidenziati nel questionario  inerenti l’attività  dei Servizi Demografici? 
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Ha eventuali suggerimenti, idee, proposte per migliorare i servizi erogati dalla struttura?



Le chiediamo infine alcuni dati anagrafici:


Sesso:                        M                     F 

Eta’:             _______    anni

Comune di Residenza: _______________________       Prov. ______

Stato  di nascita: ________________________________


Nazionalità :   Italiano                     Comunitario              Extracomunitario
La ringraziamo per la collaborazione!!!

Depositi il questionario compilato nelle urne posizionate presso l’ingresso del Palazzo di Piazzale 26 settembre 1997 sede dei Servizi Demografici  o  presso l’URP in Piazza del Comune 38
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